
ai Genitori, ai Docenti, al personale ATA

 

OGGETTO: procedura per segnalazioni e reclami.

Si comunica che nella seduta del Consiglio d’Istituto del 6 febbraio 2021 è stata approvata la procedura
per la gestione di proposte, richieste, reclami e segnalazioni.

La procedura disciplina le modalità per comunicare alla Dirigenza e agli Uffici di segreteria eventuali
reclami, proposte, segnalazioni, ecc.. avvalendosi della modulistica allegata alla presente e pubblicata
sul sito nella sezione “Modulistica”.

La procedura nasce dalla necessità di favorire la comunicazione tra l’utenza e l’Amministrazione al fine
di poter dare risposte nell’ottica di un continuo miglioramento per quanto riguarda il servizio scolastico
offerto.

Si ringrazia per la collaborazione e si porgono cordiali saluti

Cordiali saluti.
Il Dirigente Scolastico Reggente
Anna Gennari
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